
उपभो�ा  संर�ण  अ�ध�नयम ,
2019 क� ��य  उपभो�ा  संर�ण
�ा�धकरण  (CCPA) क�  �ापना
करता  है  �जसका  �ाथ�मक  उ�े�य
उपभो�ा�  के  अ�धकार�  को
बढ़ावा  देना ,  उनक�  र�ा  करना  और
उ�ह�  लागू  करना  होगा।  यह
उपभो�ा  अ�धकार�  और  सं�ान  क�
�शकायत�  /  अ�भयोजन  के
उ�लंघन  क�  जांच  करने  का
अ�धकार  है।

2019 के  अ�ध�नयम  ने  उपभो�ा
संर�ण  अ�ध�नयम ,  1986 को
�नर�त  कर  �दया।

अ�ध�नयम  का  उ�े�य  उपभो�ा�
के  �हत�  क�  सुर�ा  के  �लए  और
उ�  उ�े�य  के  �लए ,  उपभो�ा�
के  �ववाद�  के  समय  पर  और  �भावी
�शासन  और  �नपटान  के  �लए
अ�धका�रय�  को  �ा�पत  करना  और
उनके  साथ  जु ड़े  मामल�  या
आक��मक  उपचार  के  �लए  है।

उपभो�ा
संर�ण

अ�ध�नयम ,
2019

उपभो�ा  संर�ण  �या  है?

संबं�धत �ापारी, �नमा�ता, �व�ापनकता�,
�व�ापनदाता, �काशक को या तो एक
गलत या �ामक �व�ापन बंद करने, या इसे
संशो�धत करने के �लए �नद�श जारी कर�।
उपभो�ा अ�धकार� के उ�लंघन क� जांच
कर� और उ�चत मंच� म� अ�भयोजन का
पीछा कर�।
असुर��त व�तु� और सेवा� के �खलाफ
उपभो�ा� को सुर�ा नो�टस जारी
करना।
मामल� के �स� होने पर दंड का �ावधान
कर�।

CCPA के  काय�



�बल  क�  कॉपी ,  �डलीवरी  रसीद ,
पैके �ज�ग ,  ऑनलाइन  बु �क�ग  का
�रकॉड�।
वा रंट�  /  गा रंट�  काड�।
�ल�खत  �शकायत  और  नो�टस  क�
��त।

आव�यक  द�तावेज  संल�न  कर� :
�शकायत  का  समथ�न  करने  के  �लए
अदालत  के  सम�  साम�ी  सा�य  और
द�तावेज�  का  उ�पादन  �कया  जाना
आव�यक  है।   

�शकायत कहां दज� कर� उपभो�ा मामला दज� करने क�
���या

सूचना: उ�े�जत पाट� माल और सेवा� के
�दाता को एक नो�टस भेजती है। यह नो�टस
उपभो�ा के काय� करने के इरादे के बारे म�
सू�चत करता है।

चरण 1

चरण 2
�शकायत का �ा�पण: य�द �व�ेता या सेवा
�दाता मुआवजे क� पेशकश करने के �लए तैयार
नह� है, तो उपभो�ा संर�ण उपभो�ा संर�ण
के तहत एक औपचा�रक �शकायत दज� क�
जाती है। इस ���या से उपभो�ा �वयं �नपट
सकता है। उपभो�ा को �न�न�ल�खत �ववरण�
का उ�लेख करना होग।:

दोन� प�� का नाम, पता और �ववरण
कार�वाई का कारण, अनुमा�नत �त�थ,
समय और �ान।
कार�वाई के पीछे �ासं�गक कारण।
उपभो�ा �ारा दावा या मुआवजा
�शकायतकता� या अ�धकृत वक�ल का
ह�ता�र।

1.

2.
3.

चरण 3

चरण 4

वेतन  अदालत  शु�क :  �शकायत  के
साथ  एक  �न��त  रा �श  का  भुगतान
�कया  जाना  चा�हए।

चरण 5

उपयु�  आयोग :  उपभो�ा  को  उ�चत
मंच  चुनने  क�  आव�यकता  है।

चरण 6
अदालत  म�  शपथ  प�  ��तुत  कर� :
यह  �माण  है  �क  व�ण�त  सभी  त�य
सही  ह�।

�जला  उपभो�ा  �ववाद  �नवारण
आयोग
-  दावा  1  करोड़  �पये  से  अ�धक  नह�
है।  [धारा।  34]
रा�य  उपभो�ा  �ववाद  �नवारण
आयोग
-  दावा  1  करोड़  �पये  से  अ�धक  है ,
ले �कन  10 करोड़  �पये  से  अ�धक
नह�  है। [धारा।  47]
रा�ीय  उपभो�ा  �ववाद  �नवारण
आयोग
-  दावा  10 करोड़  �पये  से  अ�धक  है।
[धारा।  58]

गलत या �ामक �व�ापन: 10 लाख
�पये तक का जुमा�ना और दो साल तक
क� कैद।
�मलावट� उ�पाद� के कारण उपभो�ा
को चोट: �नमा�ता, �व�ेता या �वतरक
को 5 लाख �पये तक का जुमा�ना और
सात साल तक क� कैद हो सकती है।
�मलावट� उ�पाद� के कारण उपभो�ा
क� मौत: 10 लाख �पये का �यूनतम
जुमा�ना और सात साल क� कैद जो
आजीवन कारावास तक हो सकती है।

दंड


